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Umfang innkaupa LRH og staða fyrir 

innleiðingu vefverslunar



Umfang innkaupa LRH 

• Um 450 starfsmenn.

• Fjórar starfstöðvar á höfuðborgarsvæðinu.

• Tveir lagerar með einum starfsmanni hvor.
• Annar fyrir einkennisfatnað og búnað og hinn fyrir rekstrarvörur.

• Tölvubúnaður í umsjón UT deildar.

• Húsbúnaður og hreinlætisvörur í umsjón fasteignadeildar.

• Pappír og prenthylki í úthýstri prentþjónustu.



Innkaupaferli fyrir innleiðingu á innri vefverslun LRH

• Lager fyrir einkennisfatnað og búnað.
• Keypt inn samkvæmt bestu vitund og séð til þess að eiga algengar stærðir.

• Vörur pantaðar eða afhentar af lager eftir þörfum.

• Lögreglumenn sendu tölvupóst til að óska eftir vörum og sóttu þær á lagerinn.

• Starfsmaður lagers skráði vörur á nafn lögreglumanns í Access grunn sem var 
síðar skráður af lögreglumanni við skil á vörum við starfslok.

• Lager fyrir rekstrarvörur.
• Starfsmaður lagers keypti vörur jafnóðum með innkaupakorti samkvæmt tölvupósti 

eða símtali og afhenti á starfstöð viðkomandi.

• Nokkrar helstu vörur s.s. kaffi, skriffæri og umslög voru geymdar á lager.

• Kostnaður gjaldfærðist á einn sameiginlegan kostnaðarstað.



Undanfari ákvörðunar um innleiðingu á vefverslun

• Skoðun á vörustjórnunarkerfi hófst 5-10 árum áður.

• Markmiðið var að einfalda innkaup og auka gagnsæi.

• Takmörkuð þekking og reynsla á innkaupum var til staðar og því 

ráðinn sérfræðingur í verkefnið.

• Nokkur kerfi skoðuð og Oracle valið vegna:
• Tenginga við fjárhagsbókhald.

• Þróunar á vefverslun Ríkiskaupa.

• Kostnaðar við kaup á kerfi og uppsetningu (var þegar í eigu FJS).

• Yfirsýn yfir innkaup og greiningar.

• Stýring innkaupa.



Innleiðing á vörustjórnunarkerfi og vefverslun
- LRH



Innleiddar vefverslanir LRH

• Vefverslun LRH fyrir fatnað og búnað.
• Uppsetning vörustjórnunarkerfis og ein sérsniðin lausn.

• Vöruskrá og samningum stillt upp af LRH.

• Verkefnatími: 6-8 mánuðir.

• Kostnaður: Framlag starfsfólks á verkefnatíma og 50-60 vinnustundir þjónustuaðila.

• Vefverslun LRH fyrir rekstrarvörur (valdir vöruflokkar)
• Vöruskrá og samningum deilt frá vefverslun Ríkiskaupa.

• Verkefnatími: 2 vikur.

• Kostnaður: Framlag starfsfólks á verkefnatíma og 10-15 vinnustundir þjónustuaðila.

• Vefverslun Ríkiskaupa (allir vöruflokkar)
• Vefverslun Ríkiskaupa deilt á innkaupafulltrúa.

• Verkefnatími: 2 dagar.

• Kostnaður: 2-4 vinnustundir þjónustuaðila.



Innleiðing á vörustjórnunarkerfi
- Fyrir fatnað og búnað

• Vöruskrá og samningar:
• Vöruskrá mótuð samkvæmt UNSPSC vöruflokkum.

• Uppstilling lagers og staðsetninga.

• Vörur og verð skráð á samning (birgi).

• Verðvöktun og uppfærsla á vöruskrá.

• Nýtt innkaupaferli:
• Lagerstarfsmaður pantar inn á lager samkvæmt innkaupatillögu.

• Birgjar afhenda vörur á lager.

• Lagerstarfsmaður skráir móttöku og setur í staðsetningu.

• Reikningar jafnaðir við pöntun í bókhaldi.



Vefverslun LRH fyrir fatnað og búnað

• Samningsvörur birtar í vefverslun LRH.

• Pöntun í vefverslun:
• Lögreglumenn skrá sig inn í vefverslun á heimasvæði og panta sjálfir.

• Pöntun samþykkt af næsta yfirmanni (samkvæmt áætlaðri þörf).

• Vörur teknar til á lager og keyrðar á starfstöð í hringferð.

• Vörum skilað í hringferð og starfsmaður lagers bókar skil.

• Allar vörur og vöruskil bókast á deild og nafn lögreglumanns.

Hægt að tengja önnur lögregluembætti við vefverslun LRH og nú þegar 

hefur a.m.k eitt embætti nýtt sér þann möguleika.



Vefverslun LRH/Ríkiskaupa fyrir rekstrarvörur

• Vöruskrá, samningar og verðvöktun í umsjón Ríkiskaupa.
• Eingöngu vörur frá birgjum í rammasamningum.

• Innkaupafulltrúar LRH panta fyrir sína starfsstöð:
• Samningsvörur valdar í vefverslun og pöntun send beint til birgja.

• Birgjar afhenda vörur beint á starfsstöð.

• Móttaka skráð í vefverslun.

• Reikningar jafnaðir við pöntun í bókhaldi.

• Innkaup gjaldfærast á starfsstöð.

• Vörum skilað beint til birgja og skil skráð í vefverslun.



Vefverslanir LRH
- Staðan fyrir og eftir

- Tækifæri og áskoranir



Staðan fyrir innleiðingu

• Engin yfirsýn yfir innkaup eftir kostnaðarstað, vörutegund eða magni.

• Ekki hægt að tryggja samningskaup.

• Mikill tími í innkaup og afhendingu á rekstrarvörum.

• Óvissa um innkaupaþörf fyrir fatnað og búnað.

• Mikill tími fyrir lögreglumenn að panta vörur og nálgast þær.

• Flókið utanumhald um afhendingu og skil á fatnaði og búnaði í 

Access grunni.



Staðan eftir innleiðingu

• Mjög góð yfirsýn yfir innkaup eftir vöruflokkum, vörum, deildum, 

birgjum, samningum o.fl.

• Stýrð innkaup með því að beina innkaupum í vefverslun.

• Fljótlegri og nákvæmari innkaup (minni vöruskortur).

• Afhending beint frá birgjum.

• Fatnaður og búnaður pantaður af lögreglumanni sem fær hann 

afhendan á starfsstöð.

• Auðvelt að taka út gögn og birta í Power Bi skýrslum.

• Stjórnendur hafa yfirsýn yfir kostnað á sinni deild og fatnað og búnað 

sem starfsmenn hafa fengið og er í notkun.



Tækifæri til aukinnar notkunar á vefverslunum hjá LRH

• Nýta betur vefverslun Ríkiskaupa til kaupa á tölvubúnaði, 

húsgögnum og hreinlætisvörum. 

• Innkaup fyrir vörur utan vöruskrá í völdum vöruflokki og birgi með 

fyrirfram samþykkt.
• Innkaupabeiðni sem verður að pöntun eftir samþykkt. Hægt að prenta út og sýna 

söluaðila eða senda með tölvupósti.

• Tengja fleiri embætti við vefverslun fyrir fatnað og búnað.



Áskoranir við notkun á vefverslun

• Ekki hægt að aðgangsstýra eftir vöruflokkum eða samningum.

• Margir innkaupafulltrúar sem þurfa að kunna á kerfið.

• Eftirfylgni á pöntunum, skráningu á móttöku og greiðslu reikninga.

• Afhending pantana á marga afhendingarstaði og móttakendur.

• Verðvöktun og uppfærsla á vöruskrá hjá Ríkiskaupum.

• Leiðréttingar á verði eftir afhendingu við bókun reikninga.

• Sjálfvirk jöfnun reikninga við pantanir.
• Virkar ekki ef pöntunarnúmer er ekki skráð í réttan reit á reikningi og verð utan 

leyfilegra frávika.



Vörustjórnunarkerfi og/eða vefverslun fyrir 

Kópavogsbæ



Þarfagreining fyrir Kópavogsbæ

• Greinanleg gögn niður á vöruflokka, vörur, birgja, tímabil, 

kostnaðarstaði, samninga og verð.

• Stýring innkaupa eftir vöruflokkum og samningum.

• Yfirsýn yfir innkaup utan vöruskrár og samninga.

• Sjálfvirk bókun á rétta kostnaðarstaði og fjárhagslykla.



Möguleiki á innleiðingu vefverslunar Ríkiskaupa

• Þörf á tengingu milli kerfa, Oracle og NAV. 
• Oracle og vefverslun Ríkiskaupa í eigu Fjársýslunnar.

• Kostnaðarsamt og flókið að tengja saman ólík kerfi.

• Mögulegt að samnýta vöruskrá og samninga í NAV.

• Engin aðgangsstýring innan vefverslunar.
• Til að aðgangsstýra vöruflokkum og samningum á notendur þarf að setja upp sér 

vefverslun og velja vörur og samninga í hana.

• Afmörkun fyrir stofnun vöruflokka.
• Ákvörðun um hvaða vörur og vöruflokkar eru stofnaðir er í höndum Ríkiskaupa.



Aðrar mögulegar leiðir til að fá yfirsýn yfir innkaup

• Byggja upp vöruskrá og samninga í NAV.

• Fjárfesta í nýju kerfi samkvæmt þarfagreiningu.

• Samstarf við önnur sveitarfélög í uppbyggingu á vefverslun.

• Fá sölugögn frá seljendum til greiningar.

Mikil hagræðing felst í því að samnýta vöruskrá og samninga þar sem 

kostnaður við undirbúning og uppsetningu er stærsti kostnaðarliðurinn.




