
Könnun um notkun rafrænna 
viðskiptaskeyta á Íslandi

Framkvæmd í ágúst 2019 af Bergljótu Kristinsdóttur f.h. Icepro



ICELAND-INV18 verkefnið

• Unimaze átti frumkvæði að því að sækjast eftir styrk til CEF 
(Connecting Europe facility) til að aðstoða átta opinbera aðila 
við að koma EN-16931 samevrópskum rafrænum reikningi í 
notkun. Icepro og Staðlaráð bættust í hópinn.

• Samræmd skematróna verður sett upp á vef Staðlaráðs.

• Staðan í nágrannalöndum skoðuð.

• Lagalegt umhverfi á Íslandi skoðað.

• Fjórar kannanir gerðar.

• Skýrsla um verkefnið gefin út.



Kannanirnar

• Tilgangurinn var að kanna notkun rafrænna viðskiptaskeyta 
og upplifun notenda af notkun þeirra.
• Tvær kannanir af fjórum eru tilbúnar.
• Önnur var send á 368 aðila, 214 opinbera og 154 á 

almennum markaði. Svörun var mun  betri hjá almennum 
fyrirtækjum.
• Heildarsvarhlutfall var 24% (90 svör), en 14% svöruðu að 

fullu (51 svar).
• Hin var send á fjóra skeytamiðlara, Sendil, Advanía, 

Inexchange og Deloitte sem allir svöruðu.



Helstu niðurstöður

• Niðurstöður voru skoðaðar eftir stærð fyrirtækja og hvort um 
opinbera aðila var að ræða eða fyrirtæki á almennum markaði.

Allir Opinberir Aðrir Minni ft. Stærri ft.

Senda rafræna reikninga 71% 64% 74% 57% 81%

Móttekur rafræna reikninga 82% 89% 79% 69% 93%

Sendir rafrænar pantanir 7% 0% 10% 8% 6%

Móttekur rafrænar pantanir 4% 4% 5% 2% 5%

Sendir EDI reikninga 11% 0% 16% 5% 17%

Móttekur EDI pantanir 3% 0% 5% 0% 7%

Viðskipti við erlenda aðila á XML eða EDI 32% 33% 32% 22% 39%



Notkun skeytaviðmiða

• Skeytamiðlarar voru spurðir um hlutföll skeytategunda sem eiga 
uppruna sinn hjá viðskiptavinum þeirra í maí 2019.
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Vörpun skeyta á annað form

• Skeytamiðlarar voru spurðir um hlutfall varpana á annað form.
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EDI skeytasendingar

• Deloitte rekur stærsta pósthús fyrir EDI skeytasendingar á Íslandi. 
Aðrir sem reka slík pósthús eru DK hugbúnaður og Þekking. 

• Hjá Deloitte var heildarskeytafjöldi EDI skeyta sem sendur var í 
gegnum pósthús Deloitte í maí 2019 212.317 skeyti. 



Upplifun notenda

• Það besta: Minni villuhætta, tímasparnaður, fækkun stöðugilda, 
réttari bókun, einfaldari afstemmingar, sjálfvirkni með 
bókunarstýringum, reikningar berast fyrr og móttaka dreifist meira 
yfir tíma, þ.a.l. minni líkur á vaxtakostnaði, minna um leiðréttingar, 
réttari gjaldmiðlar, færri tvíbókanir, sparnaður í geymsluplássi 
pappírsgagna, sparnaður póstburðargjalda og pappírs, minna 
pappírsflæði, auðveldara uppáskriftarferli, reikningur ratar frekar í 
réttar hendur, gagnaöryggi meira, reikningar týnast síður, dregur úr 
skönnun reikninga.



Upplifun notenda

• Það versta: Vantar upplýsingar s.s. gjalddaga, eindaga, kostnaðarstöð og 
pöntunarnúmer, staðgreiðslureikningar eru sendir án þess að upplýsingar 
fylgi um greiðslu, vantar að samræma notkun svæða þrátt fyrir staðla, 
flækjustig vegna OCR randar og fylgigagna t.d. vinnuskýrslna, erfitt að koma 
til móts við séróskir, sumir eru að sérsníða fyrir sig, hönnun og leturstærð 
ekki nógu góð, misræmi í framsetningu og erfitt með flókna reikninga t.d. 
frá Símanum, vantar yfirsýn, tímafrekt og dýrt að prenta út reikningana, 
sniðmát sýnir ekki allt á flóknum reikningum, þyrfti að láta fylgja með hlekk 
á útprentanlegt skjal, erfitt að breyta siðum innandyra, vantar að fá fleiri til 
að nota þetta, hefur í sumum tilfellum fjölgað greiðsluseðlum, allir 
reikningar eru eins, vantar logó, óþarflega flókið, kostnaður sem fellur bæði 
á seljendur og kaupendur. 



Takk fyrir



Nýtt verkefni Icepro - kynning

• Icepro vinnur að því að uppfæra fjögur EDI verslunarskeyti í XML 

• Um er að ræða fjögur verslunarskeyti sem vantar XML tækniforskrift fyrir. 
• PRICAT – Vörulisti
• ORDRSP – Pöntunarstaðfesting
• RETANN – Vöruskilapöntun
• DESADV – Afgreiðsluseðill

• Tilgangurinn er að gera aðilum sem nota EDI verslunarskeyti fært að 
uppfæra samskiptin í XML staðal.

• Byggt verður á Peppol BIS 3 tækniforskriftum fyrir viðkomandi skjöl og þau 
aðlöguð fyrir íslenskar þarfir og aðstæður. 

• Gefnar verða út tækniforskriftir og leiðbeinandi stuðningsskjöl.



Nýtt verkefni Icepro - kynning

• Þegar hefur einn undirbúningsfundur verið haldinn með helstu aðilum 
á dagvörumarkaði. Leitað verður til þeirra um setu í vinnuhóp vegna 
verkefnisins þar sem notkun á skeytunum verður samræmd.

• Leitað hefur verið til Atvinnu- og nýsköpunarráðuneytisins um 
fjármögnun verkefnisins og beðið er eftir endanlegum viðbrögðum 
þeirra.

• Verkefnið verður unnið í samvinnu við Staðlaráð og Georg Birgisson.

• Brýn nauðsyn talin á því að gefa aðilum á markaði möguleika á að 
uppfæra tækniforskriftir verslunarskeyta til þess staðals sem hið 
opinbera hefur þegar tekið í notkun



Takk fyrir


