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Meðeigandi hjá Deloitte

Fjölbreytileg verkefni á mínu borði

- Sjálfvirknivæðing viðskiptaferla (hjá viðskiptavinum og okkur sjálfum)

- Endurhönnun tæknilegra innviða

- Umbreyting á lausnaframboði til að mæta breyttri eftirspurn/kauphegðun

- Stefnumótandi breytingar innan fyrirtækja á sviði upplýsingatækni, verkferla og reksturs

- Samþætting lausna til að útrýma handvirkri meðhöndlun pappírs-/PDF reikningum og öðrum 
skjölum sem eru ekki rafræn að uppruna

Fyrri verkefni

- Síminn

- Viðskipta- og vöruþróun (ísland, UK)

- Endurskipulagning rekstrareininga

- Stýrði fyrirtækjaþjónustu Símans

- Ofl……..

- Annað

- Startup rekstur (Ísland, UK, Þýskaland ofl)

david@deloitte.is

GSM : 849 1000

mailto:david@deloitte.is
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Hér heima/erlendis sjáum við að 

1. Mikil vitundarvakning í gangi hvað rafræn viðskipti og  
sjálfvirknivæðingu snertir

2. Þrátt fyrir efnahagslægð eru margir af okkar viðskiptavinum að 
veita auknu fjármagni í þennan málaflokk

3. Fyrirtæki eru að kalla eftir stöðluðum lausnum og stöðluðum 
ferlum í samskiptum milli kerfa

4. Starfsmenn gera kröfur til þess að geta sinnt vinnu hvar/hvernig 
sem er

5. Hvað Ísland snertir þá er sjálfvirknivæðing oft knúin áfram af 
hækkandi rekstrarkostnaði (sbr. nýleg umræða um 
launakostnað) 

Hvert verður hið nýja „norm“ ? 

Nýleg evrópsk starfsmannakönnun á vegum Deloitte
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Heildstæð nálgun á sjálfvirknivæðingu með notkun fjölbreytilegrar

tækni stóreykur ábatann í samanburði við aðra /eldri nálgun

Þróun sjálfvirknivæðingar

Fjöldi tækifæra til sjálfvriknivæðingar
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Rafrænir ferlar / Sjálfvirknivæðing - þróun

Með aukinni sjálfvirknivæðingu þróast væntingar fyrirtækja um heildstæða nálgun – þar margfaldast ábatinn

20-30% aukin 
skilvirkni

Viðbótar 20-40%
Skilvirkni í v.ferlum

Source 1: Deloitte - How RPA and Insight & Intelligent driven automation technologies bring value to Shared 
Service Centers and GBS

“Síló” nálgun

Sveigjanleg nálgun milli deilda
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Innleiðingu á Evrópska Norminu að ljúka hjá einum af okkar 
viðskiptavinum

Ábatinn

Réttari reikningar, færri
villur, einfaldari umsýsla 
og kostnaðarlegt hagræði

Áskorun

Skipta út gömlu 
reikningaformi (NES), 
einfalda rafræna útgáfu 
og móttöku 

Staðan

Eitt af leiðandi 
fyrirtækjum á Íslandi í 
hagnýtingu á rafrænum 
reikningum. 

Deloitte rekur miðlægan 
reikningamiðlara innan 
samstæðunnar

Fjármagn

EU styrkur að andvirði 
75% kostnaðaráætlunar. 
Náði einnig til innri 
kostnaðar 

Aðkoma Deloitte : Verkefnastjórn, ráðgjöf, aðlögun kerfa, prófanir
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Ábati af Evrópska Norminu í E2E ferlinu

Einfaldar rafræn viðskipti milli landa – sami staðall hvar sem er

Aukin hagkvæmni og einfaldleiki (PEPPOL skeytamiðlun)

Tækifæri að útvíkka notkun staðalsins, hugsa stærra (t.d. innkaup)

Samræmd svæði sem hægt er að nota fyrir ýmsar tilvísarnir sem 
einfalda bókanir (mælanúmer ofl.)
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Vegferðin að aukinni sjálfvirknivæðingu

Sankið að ykkur fróðleik, skoðið stóru
myndina. Læknið meinið, ekki sárið

Macro ekki Micro

Notið tilraunaverkefni til að fara frá 
hugmynd í frumgerð eins hratt og 
hægt er – til þess annaðhvort að 
mistakast hratt eða ná skjótum 

árangri

Sannið virknina

Stóra myndin raungerist með því að 
vinna með öðrum sviðum, fyrirtækjum, 

ráðgjöfum og birgjum

Byggið upp vistkerfið

HUGSIÐ STÓRT

Prófið ykkur áfram, skoðið núverandi 
stöðu v.s æskilega stöðu í 

viðskiptaferlum

Skölun

BYRJIÐ SMÁTT VINNIÐ HRATT

Myndun vinnuhóps

Myndið hóp framsýnna starfsmanna og myndið þverfaglegt teymi til að vinna að sjálfvirknivæðingu ferla

Veljið eitt eða tvö verkefni til að 
byrja á og raungera ábata

Veljið afmörkuð verkefni

Deilið reynslu einnar einingar með 
annarri….og eftirspurnin fylgir í 

kjölfarið

Innri markaðssetning
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Deloitte hefur lagt aukinn kraft í upplýsingamiðlun sem nýtist 
á þessari vegferð…sem og í öðrum áskorunum

Hægt er að nálgast ýmsan fróðleik með því að smella HÉR

Einnig er hægt að stofna aðgang og fá sent efni af ákveðnu sérsviði með því að smella HÉR

Einnig er app í boði til að fá fróðleik 
beint í símann – nefnist „Deloitte 

Insights“

https://www2.deloitte.com/global/en.html?icid=site_selector_global
https://www2.deloitte.com/us/en/insights.html
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